
UBND TỈNH HÒA BÌNH 

      O          O   O 

 
S :                /SGD&ĐT-VP 

V/v thực hiện một s  nhiệm vụ góp 

phần nâng cao chất lượng cải cách 

TTHC, giải quyết TTHC năm 2021 

và các năm tiếp theo. 

  N                 N          N M 

  c  ậ  –    d  –         c 

 
      n   n               t  n  5 năm 2021 

 

     Kính gửi:  

    - Các ph ng chuy n m n, nghiệp vụ S  Giáo dục v  Đ o t o; 

  - Ph ng Giáo dục v  Đ o t o huyện, th nh ph ; 

  - Các đơn vị, trường học trực thuộc S ; 

  - Các trung tâm GDNN-GDTX huyện, th nh ph . 
 

 Thực hiện Nghị định s  63/2010/NĐ-CP ng y 08/6/2010 của Chính phủ về 

kiểm soát thủ tục h nh chính; Nghị định s  48/2013/NĐ-CP ng y 14/5/2013 của 

Chính phủ về sửa đổi, bổ sung một s  điều của các Nghị định li n quan đến kiểm 

soát thủ tục h nh chính; Nghị định s  92/2017/NĐ-CP ng y 07/8/2017 của Chính 

phủ sửa đổi, bổ sung một s  điều của các Nghị định li n quan đến kiểm soát thủ 

tục h nh chính; Th ng tư 02/2017/TT-VPCP ng y 31/10/2017 của Văn ph ng 

Chính phủ hướng dẫn nghiệp vụ ho t động kiểm soát thủ tục h nh chính; 

  Thực hiện Quyết định s  3338/QĐ-UBND ng y 30/12/2020 của Ủy ban 

nhân dân tỉnh ban h nh Kế ho ch cải cách h nh chính tỉnh H a Bình năm 2021; 

Quyết định s  56/QĐ-UBND ng y 12/01/2021 của Ủy ban nhân dân tỉnh H a Bình 

về việc ban h nh Kế ho ch kiểm soát thủ tục h nh chính năm 2021 tr n địa b n 

tỉnh H a Bình; C ng văn s  780/UBND-KSTT ng y 24/5/2021 của Ủy ban nhân 

dân tỉnh H a Bình về việc nâng cao chất lượng cải cách thủ tục h nh chính, giải 

quyết thủ tục h nh chính tr n địa b n tỉnh; Kế ho ch s  95/KH-SGD&ĐT-VP ngày 

15/01/2021 của S  Giáo dục v  Đ o t o về việc kiểm soát thủ tục h nh chính năm 

2021; Kế ho ch s  101/KH-SGD&ĐT-VP ng y 15/01/2021 của S  Giáo dục v  

Đ o t o về r  soát, đánh giá thủ tục h nh chính năm 2021. 

 Thời gian qua, dưới sự lãnh đ o, chỉ đ o tập trung, quyết liệt của Ủy ban 

nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh, sự quan tâm chỉ đ o của Lãnh đ o 

S  v  sự nỗ lực, c  gắng của các ph ng chuy n m n, nghiệp vụ S , các đơn vị, 

trường học, c ng tác cải cách thủ tục h nh chính (TTHC), giải quyết TTHC theo 

cơ chế một cửa, một cửa li n th ng của S  GD&ĐT đã có nhiều chuyển biến tích 

cực. Tuy nhiện việc đơn giản hóa, cấu trúc l i quy trình giải quyết, cắt giảm điều 

kiện kinh doanh, rút ngắn thời gian giải quyết, triển khai cung cấp dịch vụ c ng 

trực tuyến mức độ 3, 4… c n bộc lộ nhiều h n chế; kết quả r  soát, kiểm soát, đơn 

giản hóa, giải quyết thủ tục h nh chính chưa cao; vẫn c n tình tr ng hồ sơ giải 

quyết TTHC bị quá h n. Để kịp thời khắc phục những tồn t i, h n chế, tiếp tục 

nâng cao chất lượng cải cách TTHC, giải quyết TTHC theo cơ chế một cửa, một 

cửa li n th ng, đề cao tinh thần trách nhiệm của cán bộ, c ng chức trong giải quyết 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-92-2017-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-lien-quan-den-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-348640.aspx
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c ng việc cho cá nhân, tổ chức, góp phần cải thiện m i trường đầu tư kinh doanh, 

nâng cao điểm s  v  thứ h ng các chỉ s  PCI, PAPI, PAR INDEX của tỉnh trong 

năm 2021 v  những năm tiếp theo. Giám đ c S  Giáo dục v  Đ o t o y u cầu các 

ph ng chuy n m n, nghiệp vụ S , Ph ng GD&ĐT huyện, th nh ph , các đơn vị, 

trường học triển khai thực hiện các nội dung sau: 

 1.  ối với các   ò g c uyê  mô ,  g iệ  vụ  ở 

 1.1. Tiếp tục triển khai thực hiện nghi m túc, có hiệu quả chỉ đ o của Chủ 

tịch Ủy ban nhân dân tỉnh t i Quyết định s  3338/QĐ-UBND ngày 30/12/2020 của 

Ủy ban nhân dân tỉnh ban h nh Kế ho ch cải cách h nh chính tỉnh H a Bình năm 

2021; Chỉ thị s  03/CT-UBND ng y 19/01/2021 của Ủy ban nhân dân tỉnh về 

nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm chỉ đ o, điều h nh thực hiện Kế ho ch phát triển 

kinh tế - xã hội, dự toán ngân sách nh  nước v  qu c ph ng – an ninh tỉnh H a 

Bình năm 2021. 

 1.2. Trư ng ph ng, Phó trư ng ph ng phụ trách các ph ng chuy n m n, 

nghiệp vụ S  phải đề cao trách nhiệm n u gương, gương mẫu thực hiện v  quyết 

liệt trong c ng tác chỉ đ o, điều h nh, kiểm tra, giám sát cán bộ, c ng chức, vi n 

chức việc thực hiện nhiệm vụ, c ng vụ, kỷ luật, kỷ cương h nh chính thuộc ph m 

vi quản lý nh  nước được giao. Chịu trách nhiệm trước Giám đ c S  trong việc chỉ 

đ o c ng tác cải cách h nh chính, cải cách TTHC, ứng dụng c ng nghệ th ng tin 

phục vụ xây dựng chính quyền điện tử trong ph m vi ph ng mình cũng như trong 

c ng tác ph i hợp với các ph ng chuy n m n, nghiệp vụ khác nhằm triển khai các 

mục ti u chung của ng nh, của Cơ quan S ; nghi m túc r  soát, đánh giá l i kết 

quả thực hiện c ng tác n y để kịp thời chấn chỉnh, khắc phục ngay những h n chế, 

yếu kém trong thời gian qua. 

 1.3. Nâng cao hơn nữa trách nhiệm của các phòng chuyên môn, nghiệp vụ 

trong giải quyết c ng việc theo ph m vi chức năng, quyền h n được giao, tuyệt đ i 

kh ng để xảy ra tình tr ng đùn đẩy trách nhiệm, kéo d i thời gian giải quyết TTHC 

cho người dân, doanh nghiệp. 

 1.4. Giao Trư ng ph ng, Phó trư ng ph ng phụ trách các ph ng chuy n 

m n, nghiệp vụ S  chịu trách nhiệm trong việc chỉ đ o, kiểm tra, đ n đ c, để cán 

bộ, c ng chức, vi n chức thuộc quyền quản lý thiếu trách nhiệm, bị doanh nghiệp 

v  người dân có ý kiến phản ánh có h nh vi nhũng nhiễu, gây phiền h  trong giải 

quyết TTHC; xử lý ngay các tổ chức, cá nhân có biểu hiện bao che, dung túng 

nhân vi n dưới quyền có h nh vi sai trái. 

 1.5. Nghi m túc thực hiện việc xin lỗi cá nhân, tổ chức bằng văn bản trong 

trường hợp giải quyết quá h n hồ sơ TTHC theo quy định; tránh gây bức xúc, t o 

dư luận kh ng t t trong nhân dân. 

 1.6. Các ph ng chuy n m n, nghiệp vụ S  chủ trì, ph i hợp với các cơ quan 

liên quan nghi m túc thực hiện việc r  soát, đánh giá TTHC thuộc thẩm quyền giải 

quyết theo Kế ho ch s  95/KH-SGD&ĐT-VP ng y 15/01/2021 v  Kế ho ch s  
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101/KH-SGD&ĐT-VP ngày 15/01/2021
1
. Ngoài ra tập trung r  soát, đơn giản hóa, 

cấu trúc l i quy trình giải quyết thủ tục h nh chính đảm bảo cắt giảm t i thiểu 30% 

thời gian giải quyết TTHC so với quy định hiện h nh, cung cấp t i thiểu 50% dịch 

vụ c ng trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 theo sự chỉ đ o của Chính phủ t i Nghị 

quyết s  01/NQ-CP ng y 01/01/2021 của Chính phủ (UBND tỉn  sẽ có Qu ết địn  

p ê du ệt d n  mục t ủ tục   n  c ín  cun  cấp dịc  vụ côn  mức độ 3  mức độ 4 

tron  năm 2021). Thời gian gửi đề xuất, báo cáo phương án đơn giản hóa thủ tục 

hành chính về Văn ph ng S  tổng hợp báo cáo UBND tỉnh trước ng y 08/8/2021. 

 1.7. Triển khai thực hiện s  hóa kết quả giải quyết thủ tục h nh chính c n 

hiệu lực, thuộc thẩm quyền giải quyết của S  Giáo dục v  Đ o t o đến năm 2025 

theo Kế ho ch s  939/KH-SGD&ĐT-VP ngày 07/5/2021. 

 1.8. To n thể cán bộ, c ng chức, vi n chức các ph ng chuy n m n, nghiệp 

vụ đăng ký t i khoản cá nhân tr n Cổng dịch vụ c ng qu c gia nhằm phục vụ cho 

việc triển khai cung cấp, giải quyết, khai thác v  sử dụng Dịch vụ c ng trực tuyến 

mức độ 3, mức độ 4 theo hướng dẫn đính kèm. 

 2. P ò g  iá  dục và  à  t    uyệ , t à     ố 

 2.1. Căn cứ chức năng, nhiệm vụ, quyền h n được giao trong lĩnh vực kiểm 

soát, cải cách v  giải quyết thủ tục h nh chính; căn cứ Kế ho ch v  các văn bản chỉ 

đ o của UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh, Chủ tịch UBND cấp huyện tích cực rà 

soát, đề xuất phương án đơn giản hóa, cấu trúc l i quy trình giải quyết thủ tục h nh 

chính đ i với cấp huyện, cấp xã đảm bảo cắt giảm t i thiểu 30% thời gian giải 

quyết TTHC so với quy định hiện h nh, cung cấp t i thiểu 50% dịch vụ c ng trực 

tuyến mức độ 3, mức độ 4 theo sự chỉ đ o của Chính phủ t i Nghị quyết s  01/NQ-

CP ng y 01/01/2021 của Chính phủ (U ND tỉn  sẽ có Qu ết địn  p ê du ệt d n  

mục t ủ tục   n  c ín  cun  cấp dịc  vụ côn  mức độ 3  mức độ 3 tron  năm 

2021). Thời gian gửi đề xuất, báo cáo phương án đơn giản hóa thủ tục h nh chính 

về Văn ph ng S  tổng hợp báo cáo UBND tỉnh trước ng y 05/8/2021. 

 2.2. Chỉ đ o các đơn vị, trường học đăng ký t i khoản của tổ chức tr n Cổng 

Dịch vụ c ng qu c gia; to n thể cán bộ, c ng chức, vi n chức, nhân vi n, học sinh 

đăng ký t i khoản cá nhân tr n Cổng dịch vụ c ng qu c gia nhằm phục vụ cho việc 

triển khai cung cấp, giải quyết, khai thác v  sử dụng Dịch vụ c ng trực tuyến mức 

độ 3, mức độ 4 theo hướng dẫn đính kèm. 

2.3. Xây dựng Kế ho ch s  hóa kết quả giải quyết thủ tục h nh chính c n hiệu 

lực, thuộc thẩm quyền giải quyết của Ph ng Giáo dục v  Đ o t o góp phần hình 

th nh Hệ th ng th ng tin để quản lý, lưu trữ kết quả giải quyết thủ tục h nh chính 

đồng bộ v  kết n i, li n th ng với Cổng Dịch vụ c ng v  Hệ th ng th ng tin một 

cửa điện tử của tỉnh; ph i hợp ho n th nh t o lập cơ s  dữ liệu về kết quả giải 

quyết thủ tục h nh chính của các cơ quan nh  nước tr n địa b n tỉnh, đảm bảo cho 

                                           
1
 Quy trình; nội dung r  soát; cách thức r  soát, đánh giá TTHC thực hiện theo hướng dẫn t i Điều 25, Điều 27 

Th ng tư s  02/2017/TT-VPCP ng y 31/10/2017; các biểu mẫu r  soát, đánh giá TTHC v  hướng dẫn điền biểu 

mẫu r  soát, đánh giá thực hiện theo Phụ lục VII (Biểu mẫu 02/RS-KTTT); Biểu mẫu tính toán chi phí tuân thủ 

TTHC thực hiện theo Phụ lục IX (Biểu mẫu 03/SCM-KSTT) Th ng tư s  02/2017/TT-VPCP ng y 31/10/2017 của 

Bộ trư ng, Chủ nhiệm Văn ph ng Chính phủ. 
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việc kết n i, chia sẻ dữ liệu trong giải quyết thủ tục h nh chính tr n m i trường 

điện tử theo y u cầu của Nghị định s  45/2020/NĐ-CP của Chính phủ. 

 2.4. Tăng cường việc sử dụng chứng thư s , chữ ký s  chuy n dùng Chính 

phủ trong các lo i hình giao dịch điện tử phục vụ quản lý, điều h nh, xử lý c ng 

việc v  cung cấp dịch vụ c ng trực tuyến. Việc sử dụng chữ ký s  chuy n dùng 

Chính phủ thực hiện theo quy định t i Nghị định s  130/2018/NĐ-CP ngày 

27/9/2018 của Chính phủ v  Chỉ thị s  02/CT-TTg ng y 23/01/2019 của Thủ 

tướng Chính phủ. 

 2.5. Triển khai nộp hồ sơ qua Cổng dịch vụ c ng tỉnh H a Bình đ i với 

100% thủ tục h nh chính trong danh mục thủ tục h nh chính cung cấp dịch vụ 

c ng trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 thuộc thẩm quyền giải quyết của S  GD&ĐT 

(n    s u k i có Qu ết địn  p ê du ệt củ  C ủ tịc  U ND tỉn ). Ví dụ đ i với các 

nhóm TTHC: C ng nhận trường đ t chuẩn qu c gia; Kiểm định chất lượng giáo 

dục; C ng nhận huyện đ t chuẩn phổ cập giáo dục; ... Ph ng GD&ĐT huyện, 

th nh ph  thiết lập hồ sơ theo đúng quy định hiện h nh nhưng   d ng hồ sơ điện tử 

(bao gồm đầy đủ các văn bản, báo cáo, tờ trình,... đã được ký s  b i cá nhân có 

thẩm quyền v  xác thực điện tử b i Chứng thư s  của tổ chức có thẩm quyền); 

đăng nhập t i khoản của tổ chức v  nộp hồ sơ trực tuyến tr n Cổng dịch vụ c ng 

tỉnh hoặc Cổng dịch vụ c ng qu c gia; thực hiện theo dõi tiến độ giải quyết; tiếp 

nhận kết quả qua t i khoản hoặc qua đường Bưu chính c ng ích. 

2.6. Tăng cường c ng tác truyền th ng về c ng tác r  soát, đơn giản hóa thủ 

tục h nh chính, các giải pháp nâng cao chất lượng cải cách TTHC, giải quyết 

TTHC, nhất l  việc triển khai cung cấp, sử dụng dịch vụ c ng trực tuyến mức độ 3, 

mức độ 4. 

 2.7. Định kỳ hằng năm báo cáo S  GD&ĐT về kết quả c ng tác r  soát, đơn 

giản hóa thủ tục h nh chính; đồng thời đưa kết quả c ng tác r  soát, đơn giản hóa 

thủ tục h nh chính th nh một nội dung trong mục cải cách h nh chính của báo cáo 

tổng kết năm học. 

 3.  ác đơ  vị, trườ g  ọc tr c t u c và các  ru g tâm   NN-GDTX 

 uyệ , t à     ố 

 3.1. Căn cứ chức năng, nhiệm vụ, quyền h n được giao triển khai thực hiện 

rà soát, đề xuất phương án đơn giản hóa, cấu trúc l i quy trình giải quyết thủ tục 

hành chính có li n quan trong quá trình ph i hợp tiếp nhận, giải quyết v  trả kết 

quả nhằm t o sự thuận lợi cho tổ chức cá nhân. Thời gian gửi đề xuất, báo cáo 

phương án đơn giản hóa thủ tục h nh chính về Văn ph ng S  tổng hợp báo cáo 

UBND tỉnh trước ng y 05/8/2021. 

3.2. Thực hiện đăng ký t i khoản của tổ chức tr n Cổng Dịch vụ c ng qu c 

gia v  hướng dẫn to n thể cán bộ, c ng chức, vi n chức, nhân vi n, học sinh, sinh 

viên đăng ký t i khoản cá nhân tr n Cổng dịch vụ c ng qu c gia nhằm phục vụ cho 

việc triển khai cung cấp, giải quyết, khai thác v  sử dụng Dịch vụ c ng trực tuyến 

mức độ 3, mức độ 4 theo hướng dẫn đính kèm. 
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3.3. Tăng cường việc sử dụng chứng thư s , chữ ký s  chuy n dùng Chính 

phủ trong các lo i hình giao dịch điện tử phục vụ quản lý, điều h nh, xử lý c ng 

việc v  cung cấp dịch vụ c ng trực tuyến. Việc sử dụng chữ ký s  chuy n dùng 

Chính phủ thực hiện theo quy định t i Nghị định s  130/2018/NĐ-CP ngày 

27/9/2018 của Chính phủ v  Chỉ thị s  02/CT-TTg ngày 23/01/2019 của Thủ 

tướng Chính phủ. Thực hiện quản lý, sử dụng dịch vụ chứng thực chữ ký 

s  chuy n dùng Chính phủ theo hướng dẫn t i C ng văn s  1121/SGD&ĐT-VP 

ngày 27/5/2020. 

 3.4. Triển khai nộp hồ sơ qua Cổng dịch vụ c ng tỉnh H a Bình đ i với  

100% thủ tục h nh chính trong danh mục thủ tục h nh chính cung cấp dịch vụ 

c ng trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 thuộc thẩm quyền giải quyết của S  GD&ĐT 

(n    s u k i có Qu ết địn  p ê du ệt củ  C ủ tịc  U ND tỉn ).  

3.5. Tăng cường c ng tác truyền th ng về c ng tác r  soát, đơn giản hóa thủ 

tục h nh chính, các giải pháp nâng cao chất lượng cải cách TTHC, giải quyết 

TTHC, nhất l  việc triển khai cung cấp, sử dụng dịch vụ c ng trực tuyến mức độc 

3, mức độ 4 đến to n thể cán bộ, giáo vi n, nhân vi n, học sinh, sinh vi n. 

 * Liên hệ: Đồng chí Nguyễn Văn Hùng – Chuy n vi n Văn ph ng S ; Điện 

tho i: 0975585541; Email: nvhung@hoabinh.edu.vn 

 Giám đ c S  Giáo dục v  Đ o t o y u cầu các ph ng chuy n m n, nghiệp 

vụ S , Ph ng GD&ĐT huyện, th nh ph , các đơn vị, trường học nghi m túc thực 

hiện các nội dung tr n góp phần nâng cao chất lượng cải cách TTHC, giải quyết 
TTHC năm 2021 v  các năm tiếp theo./. 
 

Nơi nhận: 
- Như tr n; 

- Văn ph ng UBND tỉnh; 

- S  TT&TT tỉnh; 

- GĐ, các PGĐ S ; 

- Lưu: VT, VP.(NVH16
b
). 

   M     

 

 

 

 

 

Bùi   ị Kim  uyế  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

mailto:nvhung@hoabinh.edu.vn


 6 

P ụ  ục I 

 ướ g dẫ  đă g ký tài k  ả  của tổ c ức, cá   â  trê   ổ g     quốc gia 

(Kèm t eo Côn  văn số:           /SGD&ĐT-VP ngày     /5/2021 củ  Sở GD&ĐT) 

––––––––––– 

1.  ác bước đă g ký tài k  ả  của tổ c ức trê   ổ g  ịc  vụ cô g quốc 

gia 

- Bước 1: Kết n i USB chữ ký s  của cơ quan, đơn vị v o máy tính. 

- Bước 2: Truy cập v o Cổng Dịch vụ c ng Qu c gia theo đường dẫn: 

https://dichvucong.gov.vn, t i m n hình trang chủ bấm nút [Đăng ký]: 
 

 
 

- Bước 3: T i giao diện m n hình mới xuất hiện  chọn đ i tượng đăng ký 

t i khoản l  (1) “Cơ quan nh  nước” sau đó chọn (2) “USB ký s ”, sau đó chọn (3) 

“Đăng ký” theo thứ tự như dưới: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Bước 4: Nhập mã Pin (mật khẩu) của thiết bị chứng thư s  để xác nhận 

Hệ th ng tải các th ng tin từ thiết bị chứng thư s : 

1 

2 

3 

https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html
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Nếu các th ng tin l  chính xác, nhập mã xác thực (1) v  bấm (2) “Đăng ký “ 

để ho n tất đăng ký. 

- Bước 5: Cung cấp th ng tin cho S  Th ng tin v  Truyền th ng về t i 

khoản đã được đăng ký để thiết lập phân quyền quản trị.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 
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2.  ướ g dẫ  đă g ký tài k  ả  của cá   â  trê   ổ g     quốc gia 

 

- Bước 1: M  trình duyệt v  Truy cập v o Cổng Dịch vụ c ng Qu c gia 

theo đường dẫn: https://dichvucong.gov.vn 

- Bước 2: Trong màn hình  ra g c ủ , b n nhấn v o nút  ă g Ký   góc 

tr n b n phải. 

 
 

- Bước 3: Trong của sổ Đăng Ký, lựa chọn 2 phương thức đăng ký t i 

khoản: Công dân;   a    g iệ  (Đối với c  n ân lự  c ọn: C  n ân) 

T i phần xác minh người dùng, có 4 lựa chọn xác minh theo: 

+   uê ba  di đ  g 

+ Bả   iểm xã   i 

+ USB Ký số 

+   M ký số 

Đ i với cán bộ, giáo vi n, nhân vi n, học sinh, sinh vi n lựa chọn đăng ký 

t i khoản Công dân v  lựa chọn hình thức xác minh l  theo   uê ba  di đ  g. 

 

https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html
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- Bước 4: Trong màn hình Đăng ký tiếp theo, nhập các th ng tin cá nhân lần 

lượt: 

-  ê  đă g   ậ  (Số C ứn  min  t ư     căn cước côn  dân) 

-  ọ tê  đầy đủ 

- Ngày, t á g,  ăm si   

 
 

Tiếp tục nhập th m các th ng tin khác: 

-  ố điệ  t   i 

- Email 

- N ậ  mã xác t  c 

Cu i cùng nhấn v o nút  ă g ký để chuyển sang bước tiếp theo. 
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- Bước 5: Một mã OPT (Xác thực) sẽ được gửi đến s  điện tho i vừa được 

đăng ký. Nhập l i mã n y v o   th ng tin rồi chọn  ác   ậ . 

 

- Bước 6: T o mật khẩu t i khoản. Nhập mật khẩu v o   th ng tin sau đó 

nhấn  ă g ký. 

 
 

Như vậy, sau khi thực hiện 6 bước, cá nhân đã đăng ký thành công t i khoản tr n 

Cổng Dịch vụ c ng Qu c gia th nh c ng. Sau khi s  hữu t i khoản, cá nhân có thể 

sử dụng t i khoản của mình để đăng ký sử dụng các dịch vụ c ng trực tuyến mức 

độ 3, mức độ 4 do các cơ quan quản lý nh  nước cung cấp t i tất cả các lĩnh vực 

th ng qua Cổng dịch vụ c ng qu c gia hoặc Cổng dịch vụ c ng tỉnh hoặc C ng 

th ng tin một cửa điện tử các cấp theo sơ đồ sau:  ĂN  N ẬP => LỰ    ỌN 

 Ị       ÔN  => K    B O N P  Ồ  Ơ =>   EO  Õ  KẾ  QUẢ => 

N ẬN KẾ  QUẢ 
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